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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY PORTOS TR7
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca / PORTOS - PORTOS TR 7 Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z siedziba w Kaliszu, adres: ul. Ztota
71, 62-800 Kalisz, wpisan do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod
numerem KRS 0000711535, NIP 6180018618, Regon 250410218;

Kupujacy - osoba prawna albo osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza
zamawiajaca towary zawarte w ofercie handlowej Sprzedawcy w bezposrednim zwigzku
z jej dziatalnoscig gospodarcza i w charakterze zawodowym, w celu dalszej dystrybucji;
Strony - tacznie Sprzedawca i Kupujacy;

Produkt / Towar - produkty znajdujace si¢ w ofercie handlowej Sprzedawcy.

CENA

Ceny sa wyrazane w wartosciach netto (nie zawieraja podatku VAT). Wskazane w
cenniku Ceny Kupujacy pomniejsza o udzielony mu indywidualny upust.

Podane Ceny sa cenami jednostkowymi towarow o okreslonych wymiarach, w
sztukach, metrach biezacych, parach lub kompletach.

Cena uwzglednia koszt transportu Produktow do siedziby / punktu handlowego
Kupujacego, o ile Strony nie ustality inaczej.

Przy realizacji zamoéwien na elementy dodatkowe o wartosci ponizej 350,00 zt
netto doliczana jest doptata za transport w wysokosci 30 zt netto.

PORTOS moze jednostronnie zmieni¢ ceng, w przypadku zamowienia co najmniej 50
sztuk rolet lub co najmniej 20 sztuk rolet o tym samym wymiarze.

PLATNOSC I DOSTAWA

Miejsce i termin dostawy okresla Kupujacy w tresci zamdwienia.

Czas realizacji zaméwien w kolorach i z wyposazeniem okreslonym jako
standardowe wynosi od 7 do 10 dni roboczych od daty wplywu pisemnego
zamowienia do Sprzedawcy. Wezesniejszy lub pozniejszy termin dostawy wyrobow
standardowych oraz termin realizacji wyrobow niestandardowych uzgadniany jest
indywidualnie migdzy Stronami. W szczeg6lnych przypadkach niezaleznych od
Sprzedawcy termin realizacji zamowienia moze zosta¢ wydtuzony.

Zamowienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej, faksem lub mailem wytacznie na
oryginalnych drukach zamoéwienn PORTOS.

Ztozenie zamowienia jest rOwnoznaczne z przyj¢ciem go do realizacji, jednakze
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowienia w
przypadku przekroczenia wartosci udzielonego kredytu kupieckiego lub
opoznienia w platnosci jakichkolwiek naleznosci do momentu uregulowania
wymagalnych naleznosci lub przedptat.

Odwotanie lub zmiana zamdéwienia przez Kupujacego moga by¢ przyjete przez
Sprzedawcg bez zadnych skutkéw, tylko wtedy gdy zamowienie nie zostato
jeszcze wykonane (wyprodukowane). W razie odwotania przez Kupujacego
zamowienia juz wykonanego, obowiazany jest on do zaplaty catej ceny.
Sprzedawca na wniosek Kupujacego, moze odkupi¢ wcze$niej sprzedane
elementy automatyki pod warunkiem, iz zwracany towar nie nosi $ladow
uzytkowania, nie jest uszkodzony, jest zapakowany jest w oryginalne opakowanie
inie uptyneto wigcej niz 3 miesiace od daty wydania.

Szczegdtowe warunki wspotpracy, w szczegolnosci rabaty i termin platnos$ci moga
okresla¢ ,,Warunki wspotpracy” dostarczone na pismie Kupujacemu.

Zmiana ,,Warunkow wspotpracy” nastgpuje przez dostarczenie ich do Kupujacego
napismie.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien w ktorym Sprzedawca otrzymat
gotowke, a w przypadku przelewu datg wplywu $rodkéw na rachunek Sprzedawcy.

. Sprzedawca moze zmieni¢ warunki wspolpracy w trybie natychmiastowym, bez

powiadamiania Kupujacego jesli Kupujacy:
a) nieterminowo ptaciza dostarczany towar,
b) razaco narusza warunki wspotpracy,
¢) conajmniej dwukrotnie ztozyl bezzasadna reklamacjg.

. Kupujacy zobowiazany jest do odbioru zamdéwionych towarow w ustalonym

terminie oraz przeprowadzenia roztadunku w miejscu dostawy.

. Ryzyka uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi na Kupujacego z chwila

rozpoczgcia rozladunku.

. Kupujacy moze odebra¢ Towar wilasnym transportem w godzinach pracy

magazynow Sprzedawcy i po wezesniejszym uzgodnieniu terminu. W przypadku
odbioru przez osobg inna niz wiasciciel firmy, lub osoba uprawniona do
reprezentacji Kupujacego zgodnie z wpisem we wlasciwym rejestrze
przedsigbiorcow, wymagane jest pisemne upowaznienie odbioru udzielone przez
osobg uprawniong do reprezentacji Kupujacego.

. Na wniosek Kupujacego, Sprzedawca moze wysta¢ Towar korzystajac z ustug

spedycyjnych lub kurierskich. W takim wypadku koszty przesytki ponosi
Kupujacy, a z chwila wydania Towaru ryzyko jego utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Kupujacego.

. Wydanie Towaru Kupujacemu odbywa si¢ zawsze na podstawie dokumentu dostawy

(WZ). Podpisanie dokumentu przez obie Strony bez zastrzezen oznacza, ze Towar
przekazany zostat w ilo$ci ujetej w dokumencie WZ i nie posiada wad jawnych.

. W razie nieodebrania towaru przez Kupujacego we wczesniej ustalonym i

potwierdzonym terminie Kupujacy zaplaci Sprzedawcy kar¢ umowna w kwocie
300,00 zt netto. Ponowna dostawa do siedziby / punktu handlowego Kupujacego
bedzie zrealizowana po zaptaceniu kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim i zaptaceniu catej ceny za nieodebrana dostawe.

. REKLAMACJE WAD JAWNYCH I ILOSCIOWYCH

Procedura reklamacyjna odbywa sia na zasadach okre$lonych w Karcie
Gwarancyjnej Produktu. W razie rozbieznosci migdzy niniejszymi Warunkami
Sprzedazy, a trescia Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie
Gwarancyjnej.

Sprawdzenie stanu ilo$ciowego dostarczanych Produktow jest obowiazkiem
Kupujacego i powinno odbywaé si¢ w momencie odbioru towaru. Niezgodnosci
powinny by¢ niezwlocznie zgloszone kierowcy lub magazynierowi i zaznaczone w
dokumencie WZ pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu.

W przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych Sprzedawca niezwlocznie dostarczy
brakujacy Towar, Kupujacy za§ zobowiazany jest zaplaci¢ cen¢ w ustalonym
terminie za towar faktycznie dostarczony.

Wady jawne takie jak: np. uszkodzenia mechaniczne, glgbokie zarysowania
peknigcia i stluczenia powinny by¢ zgtoszone w momencie odbioru i zaznaczone w
dokumencie WZ pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu. Reklamacje
dotyczace porysowanych, wgniecionych lub uszkodzonych elementéw nie beda
uwzgledniane po zamontowaniu rolety.

L

Produkt, ktory posiadat wady jawne i zostat zwrocony Sprzedawcy, Sprzedawca

niezwlocznie naprawi lub wymieni.

6. Kupujacy jest zobowiazany zaplaci¢ za dostarczony Towar w czesci nie podlegajacej
reklamacji.

7. Wady nieistotne produktu, ktdre pozostaja niewidoczne po zamontowaniu jak np.

zarysowanie strony skrzynki aluminiowej przylegajacej do muru, nie podlegaja

reklamacji i nie s3 objgte gwarancja.

Reklamacji nie podlegaja zamoéwienia, ktore zostaly zlozone w innej formie niz na

oryginalnym druku zaméwien Sprzedajacego.

V. GWARANCJA

Sprzedawca udziela gwarancji na zakupione Produkty na zasadach okreslonych w

Karcie Gwarancyjnej Produktu. W razie rozbieznosci migdzy niniejszymi Warunkami

Sprzedazy, a tre$cig Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie

Gwarancyjnej.

Wady niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru towaru, Kupujacy zobowigzany

jestzglosi¢ w formie pisemnej, niezwlocznie po ich stwierdzeniu jednak nie pézniej niz

14 dni od daty otrzymania towaru pod rygorem utraty praw z gwarancji.

3. Uprawnienia gwarancyjne powstaja w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci

za dostarczony Produkt.
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4.  Gwarancja nie obejmuje skutkéw wynikajacych z nieprawidtowego montazu
(podtaczenia) zakupionych Produktow, niewlasciwej eksploatacji, naturalnego
zuzycia materiatow oraz przypadkow wymienionych w Karcie Gwarancyjne;j.

5. Naprawa Produktu lub wymiana na wolny od wad zostanie przez Sprzedawce

zrealizowana w terminie 30 dni od dnia zgloszenia, przy czym czas usunigcia bardziej

skompilowanych usterek moze zosta¢ wydtuzony. Okres usunigcia wady moze ulec

wydluzeniu takze w przypadku koniecznos$ci wymiany podzespotow, ktoérymi

Producent nie dysponuje lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace

w miejscu zalatwienia reklamacji, ktore uniemozliwiaja przeprowadzenie procesu

technologicznego wymaganego do naprawy.

6. Nie stanowia wady réznice odcieni elementow sktadowych rolety tych samych

kolorow, w szczegdlnosci koloréw drewnopodobnych, a takze roznice uwarunkowane

wzorami strukturalnymi koloru. Rozbieznosci te zalezne sa od potfabrykatow
dostarczanych przez producentow w roznych odstgpach czasu.

Kupujacy traci prawa wynikajace z gwarancji jezeli uszkodzenie Produktu nastapito na

skutek nie stosowania si¢ do zalecef zawartych w instrukcjach montazu oraz w

warunkach technicznych zaluzji zewngtrznych, bram i oston rolowanych oraz

urzadzen elektrycznych.

Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane sa jedynie w odniesieniu do

produktow PORTOS zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w

odniesieniu do produktow PORTOS zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej gwarancja jest realizowana wylacznie poprzez wysylanie pakietow

naprawczych do realizacji napraw na koszt i ryzyko Kupujacego.

W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnic, klapy

rewizyjnej Kupujacy zobowiazany jest na wlasny koszt udostgpni¢ serwisantowi

Sprzedawcy swobodny dostgp umozliwiajacy napraweg rolety lub bramy, a w

przypadku rolet zewnetrznych zamontowanych wyzej niz na parterze zapewnic¢

podnosnik lub roztozone rusztowanie.

10. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego Sprzedajacego
Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu do miejsca reklamacji oraz kosztami
naprawy.

VL. DOKUMENTY WYMAGANE PRZY WSPOLPRACY

1. W celu podjecia wspdtpracy handlowej Kupujacy zobowiazany jest przedlozyc
PORTOS nastgpujace dokumenty:

* Zaswiadczenie o wpisie do rejestru ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez panstwo, na terenie ktorego Kupujacy ma
siedzibe,

Zaswiadczenie o nadaniu nr REGON,

Decyzj¢ w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej (NIP),

Oswiadczenie o zgodzie na wystawianie faktur bez podpisu (oryginat) oraz list¢ 0sob

upowaznionych do odbierania i podpisywania faktur VAT - podpisane przez osobe

uprawniong do reprezentacji Kupujacego lub osobe¢ pisemnie przez niego
upowazniong.

VII. INNE POSTANOWIENIA

1. Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze zorganizowaé szkolenie w zakresie
montazu, obstugi i napraw oferowanych produktow.

2. Sprzedawca zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Kupujacemu nieodptatnie katalog wyrobow
gotowych oraz foldery reklamowe.

3. Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze wykona¢ rolet¢ w celach reklamowych i
wystawienniczych z uwzglednieniem czgsciowej refundacji wystawy w postaci
indywidualnie ustalonego upustu.

4. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian technicznych oraz
konstrukcyjnych w przedstawionej ofercie katalogowej bez wczesniejszego
powiadamiania Kupujacego.

5. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw sa jedynym uregulowaniem umownym
wigzacym strony w zakresie sprzedazy towarow.

6. Kupujacy akceptuje powyzsze warunki sprzedazy i dostawy sktadajac stosowny podpis
w momencie ztozenia zamowienia.

7. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji powyzszych postanowien, rozstrzygac bedzie
Sad powszechny wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

9. Wszystkie zdjgcia oraz rysunki zawarte w katalogu sa w wersji pogladowe;j.

10. Szczegodtowe instrukcje montazu rolet oraz Produktéw zawarte sa na stronie
internetowej www.portosrolety.pl.
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Firma PORTOS zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian.




MOSKITIERA RAMKOWA

SYSTEM KOLNIERZOWY

1. M-10-XX-K Profil aluminiowy do moskitiery kotnierzowej
2. M-12-XXK Naroznik do moskitiery kotierzowej

3. M-07-06 Zaczep obrotowy 6 mm

4. M40-02 K Uszczelka do profilu kotnierzowego biata

5. MOS-BIALA 2,6x9 Moskitiera (siatka z widkna szklanego) biata
MOS-CZARNA 2,6x9 M Moskitiera (siatka z widkna szklanego) czama
MOS-SZARA 2,6x9 C  Moskitiera (siatka z widkna szklanego) szara

SYSTEM STANDARD

1. M-08-XX-S  Profil aluminiowy do moskitiery standard

2. M-02-XX-S Naroznik do moskitiery standard

3. M-14-00-S  Zaczep ramki 10 mm

4. M-03-00-S  Uszczelka do profilu standard ¢6

5. MOS-BIALA 2,6x9 Moskitiera (siatka z widkna szklanego) biata
MOS-CZARNA 2,6x9 M Moskitiera (siatka z wtdkna szklanego) czama
MOS-SZARA 2,6x9 C  Moskitiera (siatka z widkna szklanego) szara

(3}




MOSKITIERA RAMKOWA - SYSTEM KOLNIERZOWY

PROFIL COFNIETY PROFIL LICOWANY
Zaczepy mocowane do profili po stronie Zaczepy mocowane do profili po stronie
przeciwnej do uszczelki uszczelki

o —
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SYSTEM KOLNIERZOWY (profil cofniety) SYSTEM KOLNIERZOWY (profil licowany)

Moskitiera ramkowa - system kotnierzowy sktada sie z:
- profil aluminiowy w kolorze: biaty, brgz, antracyt, ztoty dab,
orzech, mahon
- siatka w kolorze biatym, szarym lub czarnym
- uchwyty uniwersalne obrotowe montowane
bezposrednio na rame okna




MOSKITIERA RAMKOWA - SYSTEM STANDARD

Moskitiera ramkowa - system standard skiada sie z:
- profil aluminiowy w kolorze biatym lub brgzowym

- siatka w kolorze biatym, szarym lub czarnym

- zaczepy hakowe




SPOSOB WYMIAROWANIA MOSKITIERY RAMKOWEJ

1. Zmierzy¢ szerokos¢ s [ mm ]i wysokosé h [ mm ] $wiatta otworu okiennego.
2. Zmierzy¢ szerokos¢ zewnetrznego progu ramy okiennej b [ mm ] w celu doboru

odpowiednich zaczepow.
Szeroko$¢ zachodzenia moskitiery na profil ramy okiennej a [ mm ] wynosi maksymalnie:

- 10 [ mm ] dla systemu kotnierzowego
- 25 [ mm ] dla systemu standard



SPOSOB WYMIAROWANIA | BUDOWA MOSKITIERY DRZWIOWEJ

i Podajemy wymiary: szeroko$¢ catkowita i wysokos¢
catkowita moskitiery. Moskitiera musi nachodzi¢ ok. 2
, cm na rame drzwiowg. Trzeba zatozyc¢ i okresli¢ taki
* wymiar, aby moskitiera po otwarciu nie wpadfa do
$rodka ale oparta sie uszczelkg szczotkowg na ramie
drzwiowej. Nalezy réwniez pamietad
0 uwzglednieniu 2 cm na zawiasy po zwymiarowaniu
moskitiery oraz 0 1,5 - 2 cm cm po przeciwnej stronie
na magnesy naramie drzwiowe.

Zawias |

e T s B ‘

Wymiarowanie moskitiery drzwiowej
S - szeroko$¢ catkowita moskitiery drzwiowej (bez zawiaséw i magnesow)
H - wysokos$¢ catkowita moskitiery drzwiowej

Moskitiera drzwiowa - strona umieszczenia zawiasow - widok od zewnatrz

1
I - |

400
-

100

Magnes: s

Zawiasy

Strona LEWA : s Strona PRAWA

400

Kierunek otwierania
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Firma PORTOS zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian.




MOSKITIERA ROLOWANA

1. U-SR10141F
2. U-SR22010F
3. U-SR06645

4. ABS-CZ
5. MOS-SZARAFI23 1,7 (2,6)

Kasetka moskitiery rolowanej biata

Prowadnica moskitiery rolowanej biata

Zestaw montazowy (boki kasetki, sprezyna,
klik-klak do prowadnicy, zaczepy listwy dolnej,
zaslepki prowadnicy, zatyczki dolne prowadnicy,
uchwyty listwy dolnej).

Hamulec spowalniajgcy moskitiery

Szara siatka moskitiery na rurce

MOS-CZARNA FI23 1,6 (2,6) Czarna siatka moskitiery na rurce

6. LDM-41x8 CH 02

Listwa dolna moskitiery biata

11




PORTOS

MOSKITIERA ROLOWANA
INSTRUKCJA MONTAZU

1.Wywierci¢ otwory w prowadnicach w odlegtosci ok. 5 cm
od krawedzi gornej i dolnej oraz w odstepach 30 — 50 cm
miedzy otworami.

@ x{/’{

P =

Strona na zewnatrz

3.Wiozy¢ zaczep KLIK-KLAK w prowadnice od dotu,
zwracajgc uwage na umieszczenie ich prawidiowag
strong w prowadnicy.

4.Dokreci¢ $rube blokujgca zaczep.

5.Natozy¢ kasete z siatkg na prowadnice. Dosung¢
prowadnice do wpigcia sie zaczepow boku w otworach.

e=

6.Umiesci¢ moskitiere na oknie i po sprawdzeniu
pionu i poziomu przykreci¢ do ramy okiennej.

Vil

7.Sprawdzi¢ poprawno$¢ funkjonowania moskitiery. W razie
potrzeby zmieni¢ wysoko$¢ umieszczenia zaczepow w
prowadnicach.

12

8.0twory na wkrety za$lepi¢ zaslepkami.



SPOSOB WYMIAROWANIA MOSKITIERY ROLOWANEJ

Podajemy wymiary: szeroko$¢ catkowita i Listwa dolna moskitiery powinna zachodzi¢
wysokosc¢ catkowita moskitiery. na dolny profil okna maksymalnie 25 mm.
S,

Typ montazu A (na elewacje) Typ montazu B (na okno)

H - wysokos$¢ catkowita = H,+ 48 mm + X —— j—

i
st
0
\
=
1

Z
N

[

"

X
Wymiarowanie moskitiery - typ montazu B
S - szeroko$¢ catkowita = S,+ (2x32 mm)
Wymiarowanie moskitiery - typ montazu A
S - szerokos$¢ catkowita = szeroko$¢ wneki okiennej + (2x32 mm)
H - wysoko$¢ catkowita = wysoko$¢ wneki okiennej+ 48 mm
g
32

Szczegoty moskitiery rolowanej Przekréj pionowy moskitiery rolowanej

13
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/ miejscowos¢, data /

/ piecz¢é sktadajacego reklamacje /

REKLAMACJA

Zglaszam reklamacje¢ na roletki zakupione w firmie PORTOS -

wg Faktury nr ......ocoooeeviieeiiiee, ZdANiiiieen , Zam. nr ................... POZYCJAueieerrearreanneenn
ReKIAMACIA AOLYCZY ...vveeeiiieiiieeee ettt ettt e et e et e e et e e s staeessaee e ssaeessaeenssaeensseenssseesnsaeennnes
Wobec powyZszego ZWIacam S1€ Z PIrOSDE O ...cc.covuieiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt st

Przyjmuj¢ do wiadomosci :
- dostarczone przez firm¢ PORTOS elementy na wymiane (naprawe) zostana zafakturowane, a po zwrocie elementow
uszkodzonych (wadliwych) zostanie wystawiona faktura korygujaca.

Os$wiadczam, ze przekazuje Panstwu dane osobowe osoby fizycznej na potrzeby prowadzenia postgpowania reklamacyjnego na podstawie zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

/ podpis osoby sktadajacej reklamacje /



