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GARANTIEKARTE
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riffe, die in dieser Garantiekarte verwendet werden, haben folgende Bedeutung; = .
€ 7 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig mit Sitz in Kalisz,
Anschrift: ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz, eingetragen im_ Unternehmerregister des
Landesgenchtsrﬁgsters unter der Nummer: 0001055147, NIP/VAT UE: 6180018618, statistische
Nummer REGON: 25041021800000.
Kunde - Endabnehmer von PORTOS-Produkten. "
Unternehmer/Verkaufer - der in Polen oder im Ausland tatige Unternehmer, der PORTOS-
Produkte im Rahmen seiner Geschéftstatigkeit vertreibt. .
Produkte — die durch PORTOS hergestellten und angebotenen Rolltore und Rollladen aus PVC
und Aluminjium, Pergolen und Aufienjalousien sowie das von PORTOS angebotene Langgut-
Sortiment, die Antriebe und Steuerur&gen. - . i
Anleitung - das dem PORTOS-Produkt beiliegende Dokument, das die Gebrauchsanweisungen
un ie arantiekarte enthalt oder auf der Website
https://portosrolety.pI/downIoad/Kana_Gwarancyina_rolet_PORIOS_2021_01. df zu finden ist.
Garantiekarte - das Dokument, das zusammen mit dem vom Verkaufer ausgesteliten Kaufbeleﬁ; die
Grundlage fur die Gewahrung und Verwenunﬁ der Herstellergarantie fur das PORTOS-Produkt bildet.
DAUER UND GEGENSTAND DER GARANTIE
PORTOS TR7 gewahrt eine Garantie fur die folgenden Produkte:
a. Fassaden- und AuRenjalousien — fir einen Zeitraum von 2 Jahren;
b. Rolltore —fir einen Zeitraum von 2 Jahren;
c. Pergolen —fur einen Zeitraum von 2 Jahren; . i
d. Sorfiment aus dem Lanq ut-Angebot. PCV/ALU-Kasten, PCV/ALU-Seiten, PA-Profile
Endschienen, Achtkantwellen, PCV/ALU-Fiihrungsschienen, Zubehr fiir die Rollldden und
Rolltore, Insektenschutzrollo, Insektenschutz-Plissee sowie Elemente des RKS-Systems —
fureinen Zeitraumvon 2 Jahren =~ =~ .
. Funkmotoren der PORTOS S-Serie — fiir einen Zeitraum von 2 Jahren;
Kabelmotoren der A-OK — fur einen Zeitraum von 3 Jahren;
. Kabelmotoren der PORTOS S-Serie — flir einen Zeitraum von 5 Jahren;
. Motoren PORTOS, PORTOS by ASA, DELUX, SOMFY, ELERO, ASA, BECKER, SSR-BIDI -
. fureinen Zeitraum von 5 Jahren;
i Steuerunéselementg PORTOS, PORTOS by ASA, INTRONIC, SOMFY, ELERO, GO,
. EXALUS, A-OK — fur einen Zeitraum von 2 Jahren; .
b' Verglasungen in Aluminiumplatten von Rolltoren — fur einen Zeitraum von 2 Jahren.
ie Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Herausgabe des Produkts durch den Hersteller.
Die BgerLb%% N %le(r; Eﬁklamatlon sefzt die die vollstandige Bezahlung der gelieferten Ware voraus.
Der Unternehmer ist verpflichtet, die Produkte bei Anlieferung quantitativ und (:Halitativ zu prifen
und festgestellte Mengen- und Qualitatsabweichungen unverzu?llch dem Herausgeber des
Produktes zu melden.” Der Unternehmer ist verpflichtet, bei Anlieferung die Abmessungen,
Teilungen, Farben zu kontrollieren und auf mechanische Beschadigungen, wie Kratzer, Beulen
und Risse, zu prifen. Die in den vorstehenden Satzen beschriebénen Abweichungen, die bei
Anlieferung der Produkte nicht %emel,det werden, konnen keine Grundlage fir eine Reklamation
nach der |eferung% der Produkte sein. Wenn die in den vorstehenden™Séatzen beschriebenen
Abweichungen festgestellt werden und die Montage durchgefuhrt wird, entfallt die Garantie fur
das mangelhafte Produkt und das Recht, dieses Produkt zu'beanstanden und andere durch den
Produktfehler verursachte Schaden geltend zu machen, i i
Die Montage der Produkte sollen qualifizierte Fachleute gem. Projekt, Montageanweisung und
Baukunst durchfthren. X . . .
Elektroinstallationen sowie Anschlieen der Antriebe sollen von Personen ausgefiihrt werden, die
Uber Berecht[nsgungen der SEP (Verein der Polnischen Elektriker) verfiigen
Jegliche Malhahmen zur Programmierung von S
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- Ma 4 VC teuergeraten, Schaltern oder Motoren mit
Berlcksichtigung von Einstellurig von Endpositionen soll hach der Montage von Rollladen bzw.
Toren entsprechend der technische Dokumentation des Herstellers erfolgen. .
Die Montage der Produkte soll den freien Zugang zur Flhrungsschienen und Revisions-
gSerwce- K] aPpe nicht beel_rjtrachtl_?en. )

ei Aufsatzrollladen soll der auere Teil des Kastens soll im Abstand 70 % von der Oberkante des
Rollladens eingebaut werden.

. Sind Teile (z.B” FUhrungsschienen, Revisions,klame) eines Rollladens, einer Jalousie oder eines
et,

Tors eingebaut, ist der Unternehmer verpflichtet
eigene Kosten freien Zugang zu verschaffen, um die Reparatur des Rollladens, der Jalousie oder
es Tors zu ermoglichen, und bei Pergolen sowie Vorbaurollladen und Au[SenJanu3|enGd|e__ hto e](
erist auf

dem Servicetechniker des Herstellers auf

als im Erdgeschoss eingebaut sind, eine Hebevorrichtung oder ein aufgeklapptes
\%gene Kosten zur Verfugung zu stellen. =~ . N

'enn die Reparatur deS Produkts Arbeiten in einer Héhe von mehr als 2 m Uber dem Boden
erfordert, muss der Unternehmer dem Serviceteam einen sicheren Zugang zum Produkt

ermogil1|c en. i X . .
. Vorbehaltlich der in Punkt 7 genannten Verﬁﬂlchtung gelten alle Bestimmungen dieser

Garantiekarte, die sich auf den Unternehmer beziehen, entspréchend fur den Kunden.

IV. ANMELDUNG UND BEARBEITUNG EINES GARANTIEFALLS
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1. Die Garantie wird tber den Verkaufer bearbeitet, bei dem der Kunde das Produkt gekauft hat.
2. rkaufs: Produkt verka

Wird die Reklamation bei der. Verkaufsstelle, wo das; : wurde, angezeigt, sendet der
Untemehmer eine Reklamation an den Hersteller in Form eines I;%éarﬁgnonsfonnulars mit der
ul

Angabe der Rechnungsnummer und der Position des beanstandeten

. Eine gultige Garantigkarte enthalt: Vor- und Nachname sowje die Berechtigungsnummer des

Installatedrs (%i_lt fur die Installation von elektrischen Geraten), lesbare Unterschrift, Datum und
Ort der Installation, Stempel des Verkaufers. L . i .
Der Unternehmer ist verpflichtet, die Erhebung der fiir die Garantieabwicklung notwendigen
Daten zu ermdglichen und den Zugang zum betroffenen Produkt zu gewahren. i

> Mangel, die wahrend des Produktionsprozesses auftreten oder auf Materialfehler
zurlickzuftihren sind, die unter die Garantie fallen, werden innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum
der Anzeige behoben, wobei die Frist fur die Beseitigung komplexerer Méangel verlangert werden
kann. Die Frist fur die Mangelbeseitigung kann adch dann verlangert werden, wenn Bauteile
ersetzt werden mussen, die dem Hersteller nicht zur Verflgung stehen, oder wenn am
Erfullu_r]ﬁsort der_Reklamation ungunstige Witterungsbedingungen herrschen, die die
Durchfuifrung des fiir die Reparatur erforderlichen technologischen Prozesses verhindern.

Uber die Art ind Weise der Mangelbeseitigung (IRep_aratur oder Ersatz durch ein neues Produkt
wird der Hersteller frei entscheiden, aber vorzliglich ist es den Reparatursatz zu verwenden, uni
wenn sich dieser als unzureichend erweist — das Produkt an den Hersteller zurlickzusenden oder
Servicetechniker hinzuzuziehen. i i

Im Falle einer ungerechtfertigten Reklamation werden dem Unternehmer die dem Hersteller
entstandenen Kosten fiir die Bearbeitung der Reklamation in Rechnu,ngzqest_e t.

Bei unwesentlichen Mangeln verléngert sich die Garantiedauer um die’Zeit, in der der Kunde das
Produkt nicht nutzen konnte.

. Falls der Reparatursatz verwendet wird, verpflichtet sich der Unternehmer die beanstandeten

Elemente selbst zu ersetzen und die entstandenen Kosten fur den Ersatz (Reparatur) und
Fahrkosten.zur Garantiereparatur selbst zu beﬁlelchen.

. AUSSCHLUSSE UND EINSCHRANKUNGE

Die, Garantieanspriiche kénnen ausschlieflich mit einem Kaufbeleg fur das Produkt und ohne
territoriale Einschrankungen geltend gemacht werden, vorbehaltlich der nachstehenden Absatze.
Die Garantieleistungen werden ausschlief3lich fur PORTOS-Produkte erbracht, die auf dem Gebiet
der Republik Polen™(Inland) montiert wurden, und fir PORTOS-Produkte, die im Ausland montiert
wurden, wird die Garantie ausschliellich durch den Versand von Reparaturpaketen zur Reparatur
auf Kosten und Risiko des Unternehmers abgewickelt. o o
Die Ref)aratur der aufRerhalb der Republik Polen montierten Bauteile wird durch die Lieferun
von Teilen an den Unternehmer auf der Grundlage der von ihm erteilten Auskinfte durchgefiih
Birsatz der mangelhaften Teile_- Versand per Standardtransport an_den Standort des
nternehmers). Der Ersatz von Teilen und die Wiederherstellung des Zustandes, der eine
normale Nutzung ermdglicht, gehen zu Lasten des Unternehmers. Der Unternehmer wird diese
Mafinahmen individuell mit dem Kunden abstimmten. .
Die Garantie deckt keine Eigenschaften der Produkte ab, die nach den geltenden Normen zuléssig sind.
Die Garantie deckt die Wartung, Reinigung und Einstellung der Produkte, wie sie in den Anleitungen
v_or%esehe;n sind, nichtab, . e i . ,
Die Garantie deckt keine Servicearbeiten in Form der Einstellungen von installierten Produkten und der
Nachbesserung einer nicht fachgerechten Montage ab. Im Falle erheblicher Unregelmaiigkeiten, die

auf die fehlende Einstellung des Produktes nach der Montage zuriickzufiihren sind, ist der Untemehmer
rpflichtet, das Produkt zur Uberprifung an den Geschétftssitz des Herstellers zurtickzusenden.,

7. Die Auf3enjalousie und der Rollschutz von PORTOS sind ein Bau-Offnungselement, das zum
zusatzlichen Absicherung einer geschlossenen Fenster-.oder Turdffnung dient. Wenn die im
vorstehenden Satz genannten Produkte in einer anderen Offnung installiert werden, sind sie von
der Garantie ausgeschlossen. .

8. Die Garantie gilt nicht in den folgenden Fallen: o X

a) Schaden wahrend des Betriebs (mechanische Beschadigungen und Bruch der Produkten sowie
Abschur:furll:gen und Kratzer auf der Oberflache des Panzers, insbesondere in den Bereichen, in
denen die Einlauftrichter angebracht sind), . i .

b) die Verwendung des Produkts fur andere als die vorgesehenen Zwecke oder mit Fremdteilen, die
von PORTOS nicht eingesetzt werden

¢) Schaden, die durch unsachgemal? ausgelegte oder verlegte Elektroinstallationen entstehen,

d) unsachgemaler elekirischer Anschluss des Produkts ‘oder unsachgemalfe Einstellung und
Einrichtung von Antrieben, einschlieflich Endla%enl i .

e) Schaden durch Veranderungen in der Elektroinstallation aufgrund der unsachgemafRen
Reihenfolge des Schritte bei dem Anschluss oder der Einrichtung der Stromversorgung;,

). Schaden durch unsachgemafe Handhabung der Produkte, .

g Schaden durch auRere Einflisse wie Wasser, Chemikalien, Feuer oder Einbruch,

h) Schaden durch die Temperaturen unter -25°C oder tiber +55°C, ) .

i)” Schaden durch bauliche Ve(anderur:]gen und Reparaturen am Produkt, die durch nicht

autorisierte Personen durchgefthrt wurden,

{() Schaden durch unsachgemale Montage des Produkts, .

) Schaden durch die Verwendung von Montageschaum, der eine Verformung der Komponenten
des Rollladens verursacht, i

1) Schéaden durch unsachgemafe Verarbeitung der Fassade,

m)mechanische Beschadigungen bei Anlieferung der Produkte,

n)’ Schaden durch die Abnutzung von Verschleil3tellen, .

0) Schaden durch Naturkatastrophen oder naturbezogene héhere Gewalt,

p) Schaden, die durch Einsatz von Schaltem auRerhalb des PORTOS-Produktangebots verursacht werden,

q) Falle, in denen die Untauglichkeit des Produkts fur einen normalen Gebrauch auf eine
unsachgemalie Montage, die Nichteinhaltung der Anleitung oder der Regeln der Baukunst oder

auf dentinbau des Produkts in eine instabile, nicht vorbereitete Konstrukfion zurlickzufihren ist,

r) die Lagerung des Produkts in einer Weise, die den Anweisungen in den technischen Spezifikationen

des Produkts widerspricht § X i

s) Smad?n, die dadurch entstehen, dass die Schutzfolie nach der Montage des Produkts zu lange nicht
et wi

el e,

t) Schaden durch den Einbau von PORTOS-fremden Produkten (Rollléaden, etc.), die nicht mit
PORTOS-Produkten kompatibel sind o B i

u) Schaden durch solche Installation der Produkte, dass sie nicht ordnun%sgemaﬁ_ ewartet oder instand
&e,halten werden kénnen und der Kunde keinen freien Zugang zu dem Produkt sicherstellt,

v) Mangelanzeige, obwohl eine frilhere Reparatur oder ein Ersatz von Elementen des Produkts
durch unbefugte Personen erfolgt ist (dies gilt insbesondere fur die Selbstmontage in Verbindung

mit Eingriffen an Fensterelementen), . )

w) Schaden durch zufallige Erelg_nlsse wie Feuer, Uberschwemmung, Sturm, Orkan, etc., sowie
Schaden an den Produkten, die durch die Bewegungen des Gebaudes oder Bewegungen an

Q

seinem Standort verursacht werden, i
mechanische Schaden, die bei Lieferung nicht gemeldet wurden,
chaden durch unsachgemalien Transport, . . . .
normale Abnutzun% der VerschleiRelemente — Elemente, die aufgrund ihrer Funktion oder ihrer
Materialeigenschaften einem naturlichen Verschleil unterliegen(z.B. Sicherungen, Batterien,
ngabdecklungen, Halterungen, Notbremsen, etc.),

X

Y
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Dichtungen, Burstendichtungen, N,
Gebrauchsspuren an den, rof|,|len der Rolltore und -schufze, die auf natlrlichen
betriebsbedingten Verschiei zuriickzuftihren und nach 200 Zyklen von der Garantie
ausgeschlossén sind, ) L . . N
aa)Gebrauchsspuren an den Profilen der Rolltore, die auf nattirlichen Verschlei® zuriickzufihren und
nach 200 Zyklen von der Garantie ausgeschlossen sin . i
bb)Schaden durch direkte Einwirkung eines Wasserstrahls (z. B. durch einen Hochdrucksprinkler),
80 Schaden, die vorsatzlich verursacht werden,

Schaden durch unsachgemale Messung, Montage oder Auswahl des Produkts,
ee kL)Jn}A,/esentIlche Mangel am Produkt, dIeE IS|<:h nach der Montage an einer (ijsmhtbaren Stelle
efin

e en, z.B. Kratzer an einem Element des Rollladens (z.B. dem Kasten, der
Fuhrungsschiene), das an die Wand an

renzt,
ff) Mangel'am Produkt, die sich nach der Iglontage an einer sichtbaren Stelle befinden, z.B. Kratzer
an einem Element einer Jalousie oder eines Tors (z.B. dem Kasten, der Fuhrungsschiene),
wobei die Beurteilung bei Tageslicht aus einer Entfernung von mindestens 2 m erfolgen solite
dies gilt auch fur pulverbeschichtete Oberflachen). i i . .
gg)Abwelchungen in den Farbténen der Rollladen-Komponente in gleichen Farben, insbesondere mit
Holzdekoren, sowie Abweichungen, die sich aus strukfurellen Farbmustem ergeben,
hh)Farbunterschiede in der Beschichtung mit Furnier, im Rahmen desselben Musters und
desselben Farbtons (Farbunterschiede zwischen Produkten, die in verschiedenen
Produktionschargen zur Produktion geschickt wurden, und Elementen von Produkten sowie
denselben Produkten, die mit verschiedenen Produktionstechnologien hergestellt wurden, sind
zulassig; die Alterung der Lackbeschichtung ist ein naturlicher” Prozess, der zu
Farbunterschieden zwischen Produkten fihren Kann, die aus verschiedenen Materialien
hergestellt und mit verschiedenen Technologien lackiert wurden), . .
Schaden an der Lackbeschichtung, die durch Temperaturen  Gber 55 Grad Celsius auf der
ackierten Oberflache verursacht werden, L
n Bezug auf den Glanzverlust von Beschichtungen, die mit dem DEKOR-Thermodruckverfahren
dem Furnierverfahren aufgebracht wurden (der Glanzverlust tritt in direktem Verhaltnis zur
Sonneneinstrahlung auf; gleichzeitig kénnen Flecken und Verfarbungen auftreten sowie
chaden, die durch vorsatzliche Handlungen entstehen), i . . .
kk)Beschichtungen auf Oberflachen, die fur das Erscheinungsbild und die Gebrauchstauglichkeit
des Produkts irrelevant sind (z. B. Kanten, gréRRere Beulen'und Nebenflachen, Aufhangepunkte,
nicht lackierte Bereiche, Kanten von Lochern und technische Schnitte),
Il) bei lackierten Teilen, bei denen die gebrauchsbedingten Mangel nicht mehr als 0,25% der
berflache ausmachen, o X .
mm)im Bereich von geschnittenen Elementen mit einer sichtbaren Schnittkante nach der
eschichtung (dies giltinsbesondere fur Abdeckbleche von AuRenjalousien),
nn)Ersatz der TragheitSbremse, die aus anderen Griinden als Motorausfall beschadigt wurde,
00)Bruche in der"Verglasung von Aluminiumplatten der Rolltore, die durch dufere, mechanische
oder thermische Einfllisse verursacht werden, o . .
pp)\\;ertgkale und horizontale Abweichungen in Form von Welligkeit oder Kriimmung in Bezug auf die
‘ertikale und Horizontale bis zu 5 mm bei Abdeckplatten und Rollladenkasten, .
qq)lgurzqup%et_ technische Anderungen, die die ordnungsgeméaRe Funktion des Produkts nicht
eeintrachtigen
) Schaden, oslge durch unsachgeméRe Montage und/oder Defekte und/oder Verformungen der
Terrassenkonstruktion verursacht werden, X K N .
ss) mechanische Schaden, Verformungen und Risse, die durch Uberlastung oder durch Stéfe
verursacht werden, i i .
tt) MaRanderungen durch Ausdehnung des Materials bei Temperaturverédnderungen,
uu) Verlust der Dichtheit von Profilfugen, der durch andere als technische Griinde verursacht wurde.
ww)Farbunterschiede, Kratzer, Beulen oder andere Beschadigungen, die vor der Verwendun
Verarbeitungs-, Produktions- oder Montageprozess festgestellf und gemeldet werden konnten.
ach der Verwendung festgestellte Mangel kdnnen nicht als Grundlage fur die Gewahrleistung
Beltend gemacht werden. ) . ) . ,
9. Die Garantie deckt weder Wartungs- und Einstellarbeiten noch die Behebung von Schaden, die

auf einen bestehenden Mangel zurtickzufiihren sind, ab. X

10.Die Garantie gilt nur fur Mangel am Produkt, und die Haftung des Herstellers ist auf den Wert der
verkauften Produkte beschrankt. Der Hersteller haftet weder fir weitere Folgeschaden des
mangelhaften Produkts noch fur entgangenen Gewinn. L )

11. Der “Kaufer verliert die Garantierechte, wenn die Beschadigung des Produkts infolge der
Nichteinhaltung der Empfehlungen aus der_Montageanleituing und den technischen
Bedingungen fiir Aufenjalousien, Rolltoren sowie Elektrogerate entstanden ist. i .

12.Auf Angelegenheiten, die durch_die Garantiekarte nicht geregelt werden, finden die
einschlagigen Vorschriften des poln. ZMIgesetzbuchesAn_wenduw. K

13.Die Berect gungen des Verbrauchers aus der vertragswidrigen Warenlieferung werden von der
Garantie fur die verkaufte Verbrauchsware nicht beeintrachtigt.

Q
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ALLE ELEKTROANSCHLUSSE SOLLEN Rechnungsnummer:
VON EINER VERANTWO__RTLlCHER
ELEKTROFACHKRAFT DURCHGEFUHRT WERDEN
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