OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY HURTOWEJ | DOSTAWY PORTOS TR7
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

I.  Uzyte w niniejszym Re§ulaminie okreslenia oznaczaja:
Sprzedawca / PORTOS - PORTOS TR 7 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Kaliszu, adres: ul. Zlota 71, 62-800 Kalisz, wplsanl}/ do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdoweéo grzez Sad ReI:\Jlonowg oznan — Nowe
%10512%12%11@ w Poznaniu pod numerem KRS 0001055147, NIP 6180018618, Regon
Kupujacy - osoba prawna albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
zamawiajaca towary zawarte w ofercie” handlowej Sprzedawcy w bezposrednim
zwigzku 'z jej dziatalnoscia gospodarcza i w charakterze zawodowym, w ilosciach
hurtowych; = ) .
Strony - tacznie Sprzedawca i Kupujacy; . .
Produkt / Towar - produkty znajdujace si¢ w ofercie sprzedazy hurtowej Sprzedawcy.

II. CENA

1. Ceny sa wyrazane w_wartosciach netto (nie zawieraja podatku VAT). Wskazane w
cenniku Ceny mogg si¢ rézni¢, jezeli Strony postanowity odmiennie je uregulowa¢ w
indywidualnych warunkach handlowych, przy uwzglednieniu minimalnej warto$ci
zamowienia, sposobu platnosci. . .

2. Podane Ceny s3 cenami [!lednostkowyml Towaréw o okreslonych wymiarach, w
sztukach, metrach biezacych, paczkach, parach lub kompletach.

3. Oile Strony nie uzgodnig inaczej, ceny nie uwzil‘;dnia]q kosztu transportu Produktow
go siedziby / punktu handlowego Kupujacego. Kupujacy odbiera Produkty na wiasny

oszt

4. Cena nie obejmuje stalowych koszy dluzycowych, w ktore Sprzedawca na wniosek
pisemny lub elektroniczny Kupujacego moze zapakowa¢ Towar — od kazdego kosza
dhuzycowego pobierana jest przez Sprzedawce kaucja w wysokosci 1750 zt.

5. Zwrotkoszy dtuzycowych nastepuje w uzgodnionym przez Kupujacego ze Sprzedawca
terminie oraz na koszt Kupujacego, chyba ze Strony postanowily inaczej. o

6. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ zwrotu koszy dluzycowych podczas kolejnej
dostawy, o ile dostawa odbifwa sie z wykorzystaniem transportu Sprzedawcy.

7. Kaucjapobrana za kosze dluzycowe zwracana jest na rachunek bankowy Kupujacego w
termini¢ 30 dni roboczych od daty zwrotu kosza. Kaucja zostaje zatrzymana w
przypadku uszkodzenia kosza lub uchybienia terminowi jego zwrotu.

PLATNOSC I DOSTAWA ) N o
Kupujacy okresla w tresci zamowienia termin oraz miejsce dostawy, rozumiane jako
siedzibalub magazyn Kupujacego, chyba ze postanowiono inaczej. )

2. Zamodwienia nalezy sktada¢ w formie plsemne_l, faksem lub mailem wylacznie na
oryginalnych drukach zamowien PORTOS lub z wykorzystaniem Platformy,
udostepnianej przez PORTOS. Dostgpnos¢ do Platformy wymaga ztozenia wniosku 1
rejestracji. Kugujacy moze umozliwi¢ swoim pracownikom dostep do Platformy w
ramach konta gtéwnego.

3. Zlozenie zamowienia jest rownoznaczne z przyjeciem go do realizacji, jednakze
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowienia w przypadku
przekroczenia wartosci udzielonego kredytu kupieckiego lub opdznienia w pfatnosci
Jakichkolwiek naleznosci do momentu uregulowania wymagalnych naleznosci lub
przedplat. O realizacji zamowienia decyduje kolejno$¢ wptywu, a_S%rzedawca ma
mozliwos¢  dokonania mod{ﬁka_c,]l. Nie ma mozliwosci domoéwienia Produktow do
zamOwienia w trakcie realizacji lub ztozonego i oplaconego. Wowczas kazde
zamoOwienie zostanie potraktowane osobno.

4. Odwotanie lub zmiana zamowienia ﬁrzez Kupujacego moga by¢ przyjete przez
Sprzedawce bez zadnych skutkow, tylko wtedy gdy zamowienie nie zostato jeszcze
wykonane ?wyﬁrod}lkowat_le). W razie odwotania przez Kupujgcego zamowienia juz
wykonanego, obowigzany lJ(est on do zaptaty cakedceny. o

5. Sprzedawca na wniosek Kupujacego, moze odkupi¢ wczesniej sprzedane elementy

automatyki pod warunkiem, iz zwracany towar nie nosi §ladow uzytkowania, nie jest

uszkodzon ,diest zapakowany jest w oryginalne opakowanie i nie uptyngto wigeej niz 3

miesiace od daty wydania. ) ) ) )

Szczegotowe warunki wspotpracy, w szczegolnosci rabaty i termin platnos$ci moga

okresla¢ ,,Warunki wspdtpracy” dostarczone na pismie Kupujacemu.

Zmiana ,,Warunkoéw wspotpracy” nastepuje przez dostarczenie ich do Kupujacego na

iSmie.
a dzief dokonania ptatno$ci uwaza sig¢ dzien w ktorym Sprzedawca otrzymat gotowke,
aw przypadku przelewu date wplywu srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki wspolpracy w trybie natychmiastowym, bez

powiadamiania Kupujacego jesli Kupujacy:

a) nieterminowo ptaci za dostarczany towar,
b) razgco narusza warunki Wspélpbracy, .
¢) co najmniej dwukrotnie ztozyt ezzas@ldnqreklamaf)t;. . .

10. Czas realizacji zamowienia wynosi do 4 dni roboczych. Termin moze ulec wydtuzeniu
w przypadku gdy: wystapig sytuacje niezalezne o Sprzedawc?/, jezeli Kupujacy nie
potwierdzi zlozonego zamowienia w uzgodnionym terminie Tub uchybi terminowi
platnosci w formie przelewu tradycyjnego. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru
zamowionych towarow w ustalon%m terminie oraz przeprowadzenia roztadunku w
miejscu dostawy. W przypadku braku dostgpnosci czesci lub catego Produktu,
Sgrzedawpa poinformuje niezwlocznie Kupujacego, ktory idzw miat uprawnienie do
odstgpienia od realizacji zaméwienia bez ujemn%_c dlaniego konsekwencji.

11. Ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utrata Towaru przechodza na
chwila zakonczenia zatadunku.

12. Kupuj(?cy moze odebra¢ Towar wlasnym transportem w godzinach pracy magazynow
Sprzedawcy i po wezesniejszym uzgodnieniu terminu. W przypadku odbioru przez
osobe inng niz wiasciciel firmy, lub osobg uprawniona do reprezentacji Kupujacego
zgodnie z wpisem we wlasciwym rejestrze przedsigbiorcow, wymagane jest pisemne
upowaznienie odbioru udzielone przez osobg uprawniong do reprezentacji upl(xi]a,cego.

13. \gdame Towaru Kupujacemu odbywa si¢ zawsze na podstawie dokumentu dostawy
(WZ). Podpisanie dokumentu przez obie Stro\r)by bez zastrzezen oznacza, ze Towar

g‘}zekazany zostat w ilo$ci ujetej w dokumencie WZ inie posiada wad jawnych. .

razie nicodebrania towaru przez qug}qcego we wczesniej ustalonym i
potwierdzonym terminie Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kar¢ umowna w kwocie
odpowiadajacej 1% (jeden procent) wartosci brutto nieodebranego zamowienia za
kazdy dzien magazynowania towaru nieodebranego przez Kupujacego. Ponowne

wydanie Towaru do Kupujacego bedzie zrealizowane po zaptaceniu kary umownej, o

ktorej mowa w zdaniu poprzednim i zaptaceniu calej ceny za nicodebrana dostawe.

Sprzedawca moze domagac si¢ od Kupujacego odszkodowania uzupetniajacego gdy

kara umowna nie pokrywa poniesionej przez me%o szkody. . .

15. Po uptywie jednego miesigca od dnia w ktérym Kupujacy zobowigzany byt do odbioru

towaru Sgrzedawca moze w terminie dalszych dwoch miesigcy od umowy sttq%lé, co

nie uchybia obowigzkowi zaptaty przez Kupujacego kary umownej za nieodebranie
towaru w terminie.

. REKLAMACJE WAD JAWNYCH I ILOSCIOWYCH

1. Procedura reklamacyjna odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Karcie Gwarancyjnej
Produktu, za posrednictwem Platformy. W razie rozbieznosci migdzy niniejszymi
Warunkami Sprzedazy, a trescig Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte
w Karcie Gwarancy]ne_a. ) ) o

2. Sprawdzenie stanu ilosciowego dostarczanych Produktéw jest obowigzkiem

upujacego i powinno odbywac si¢ w momencie odbioru towaru. Niezgodnosci
powinny by¢ niezwlocznie zgloszone magazynierowi i zaznaczone w dokumencie WZ
od rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu. . .

3. rzypadku stwierdzenia brakow ilosciowych Sprzedawca niezwlocznie dostarczy
brakujacy Towar, Kupujacy za$ zobowiazany jest zaplaci¢ ceng w ustalonym terminie
za towar taktycznie dosfarczony.

4. Wady jawne fakie jak: np. uszkodzenia mechaniczne, glebokie zarysowania, peknigcia i

sthuczenia powinny by¢ zgloszone w momencie odbioru i zaznaczone w doKumencie

Z pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytulu. Reklamacje dotyczace
porysowanych, wgniecionych lub uszkodzonych elementéw nie beda uwzgledniane po
wykorzystaniu w procesie obrobki, produkcji lub montazu.
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Produkt, ktory posiadal wady jawne i zostal zwrdcony Sprzedawcy, Sprzedawca
niezwlocznie naprawi lub wymieni.

Kupujacy jest zobowiazany zaptaci¢ za dostarczony Towar w czgsci nie podlegajacej reklamacji.

Kupujacy ];est $wiadomy, ze Sprzedawca wylaczyt odpowiedzialnos¢ z tytutu rgkojmi przy
sprzedazy Produktow, rozumie skutki tego wylaczenia, a nadto akceptuje i wyraza na'to zgode
wraz z ztozeniem zamOwienia.

W celu uniknigcia watpliwo$ci, Sprzedawca nie odpowiada za korzysci, ktore Kupujacy
moglby osiagnac, gdyby szkoda nie zostata wyrzadzona.

Wady nieistotne produktu, ktdre pozostaja niewidoczne po zamontowaniu jak np.
zarysowanie strony skrzynki aluminiowej przylegajacej do muru, nie podlegaja reklamacji i
nie sa objete gwaranc&'q.

Reklamacji nie podlegajg zamoéwienia, ktore zostaly zlozone w innej formie niz na
oryginalnym druku zamowien Sprzedajacego lub z pominig¢ciem Platformy.

V. GWARANCJA

—_
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12.

Sprzedawca udziela gwarancji na zakupione Produkty na zasadach okreslonych w Karcie

waranf{yjnej Produktu. W razie rozbiezno$ci migdzy niniejszymi Warunkami Sprzedazy, a
trescig Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie Gwarancyjnej.

Zgloszenia sg przyjmowane za posrednictwem Platformy.

ady niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru towaru, Kupu{(a,cy zobowigzany jest
zgtosi¢ w formie pisemnej, niezwlocznie po ich stwierdzeniu jednak nie pdzniej niz 14 dni od
daty otrzymania towaru pod rygorem utraty praw z gwarancji.
Uprawnienia gwarancyjne powstaja w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci za
dostarczony Produkt.
Gwarancja nie obejmuje skutkéw wynikajacych z nieprawidtowego montazu (podfaczenia)
zakupionych Produktow, niewlasciwej ekspl'\{)atapji,'naturalnego zuzycia materialow oraz
Rjrzypadk(’)w wymienionych w Karcie Gwarancyjne;j.

aprawa Produktu lub wymiana na wolny od wad zostanie przez Sprzedawcg zrealizowana
w terminie 30 dni od dnia zgloszenia, przy czym czas usunigcia bardziej skompilowanych
usterek moze zosta¢ wydtuzony.
Nie stanowig wady réznice odcieni elementéw sktadowych produktu tych samych kolorow,
w szczegolnosci kolorow drewnopodobnych, a takze réznice uwarunkowane wzorami
strukturalnymi koloru. Rozbieznosci te zalezne sa od potfabrykatow dostarczanych przez
&oducentow w roznych odstegpach czasu. o

przyﬁadku pancerzy w kolorach drewnopodobnych moga wyste;(quqc roznice tonalne,

takle{(a subtelne smugi czy pasy o jasniejszych i ciemniejszych odcieniach. Wynika to z
charakterystyki procesu produkcji oraz specyfiki imita((:f' i struktury drewna. Tego rodzaju
rélz({lice nie wplywaja na jakos¢ ani funkcjonalno$¢ produktu i nie stanowig podstawy do
reklamacji.
Pancerz r'l)lety pod wptywem wiasnego cigzaru oraz dziatania czynnikdw naturalnych, takich
jak temperatura czy wilgotno$¢, moze uleﬁaé odksztatceniom, prowadzacym do
nieliniowego uktadania si¢ jego powierzchni. W przypadku diugotrwatego opuszczenia
pancerza, moze dojs¢ do odksztalcenia uszczelek szczotkowych w prowadnicach co rowniez
powoduje nieliniowe uktadanie si¢ pancerza. Tego rodzaju falowanie nie wptywa na
Wﬁs’ciwoéci techniczne ani wytrzymalosciowe pancerza i nie stanowi podstawy do
reklamacji.
Kupu'e}cyl traci prawa wynikajace z gwarancji jezeli uszkodzenie Produktu nastapito na
skutek nie stosowania si¢ do zalecen zawartych w instrukcjach montazu oraz w warunkach
technicznych zaluzji zewngtrznych, bram i oston rolowanych oraz urzadzen elektrycznych.
Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane sa jedynie w odniesieniu do prorguktow
PORTOS zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w odniesieniu do
produktéw PORTOS zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej gwarancja
Jest realizowana wylacznie poprzez wysylanie pakietow naprawczych do realizacji napraw
na koszt i ryzyko Kupujacego.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego Sprzedajacego Kupujacy
zostanie obcigzony kosztami dojazdu do miejsca reklamacji oraz kosztami naprawy.

. DOKUMENTY WYMAGANE PRZY WSPOLPRACY

W celu podjgcia wspolpracy handlowej Kupujacy zobowiazany jest przedtozy¢ PORTOS

nastepujace dokumenty: ) o ) ) ) )

* Zaswiadczenie o WErSIe do rejestru ewidencji dziatalnoéci gospodarczej lub wyc13g Z rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru przedsigbiorcow

rowadzonego przez panstwo, na terenie ktorego Kupujacy ma siegz

« Zaswiadczenie o nadaniu nr REGON,

* Decyzje w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej (NIP), )

* Oswiadczenie o Zfolee na wystawianie faktur bez podpisu (oryginat) oraz list¢ osob
upowaznionych do odbierania i podpisywania faktur VAT - podpisane przez osobg
uprawniona do reprezentacji Kupujacego lub osobg pisemnie przez niego upowazniona.

e Zgoda na przesylanie oraz udostgpnianie faktur w formie ustrukturyzowanej za
posrednictwem KSeF, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

ibe,

YII. SILAWYZSZA

B
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Sprzedawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan, w szczegolnosci za zmiany termindw, cen lub warunkéw dostaw, o ile niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan nastapito na skutek sity wyzszej.
Przez silg wyzsza Strony rozumieja zdarzenia o charakterze globalnym, w szczegolnosci kryzysy
surowcowe, konflikty zbrojne, sankcje oraz inne nieprzewidywalne zdarzenia zakldocajace proces
grodukcyjny ilogistyczny Sprzedawcy. ) . .
przedawca niezwlocznié poinformuje Kupujgcego o zmianach powsmjlych na skutek sity wyzszej.
Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy w cafosci lub czesci, w ciggu 3
miesigcy od daty zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ustgpach poprzedzajacych.

. INNE POSTANOWIENIA

Sprzedawca zobowiazuje si¢ udostepni¢ Kupujacemu nieodptatnie katalog Produktow oraz

foldery reklamowe.

Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze wykonaé rolet¢ w celach reklamowych i

wystawienniczych z uwzglednieniem czgsciowej refundacji wystawy w postaci indywidualnie

ustalonego upustu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian technicznych oraz

ionstljukcyjnych w przedstawionej ofercie katalogowej bez wczesniejszego powiadamiania

upujacego.
Sprpzejdaw%a zastrzega sobie prawo do aktualizacji cen w przypadku znacznego wzrostu
kursow walut (EUR, USD) lub cen metali (LME). O all()tuallzacjach cen Sprzedawca
oinformuje Kupujacego niezwlocznie.

iniejsze Ogolne” Warunki Sprzedazy i Dostaw sa jedynym uregulowaniem umownym

wigzacym strony w zakresie sprzedazy hurtowej towardw, o ile Strony nie uzgodnity

warunkow wspofpracy odrgbnie.

Kupujacy akceptuje powyzsze warunki slg()rzedazy i dostawy sktadajac stosowny podpis w

momencie zlozenia zamowienia lub klikajac przycisk "Zamow", w przypadku ztozenia

zamoOwienia z wykorzystaniem Platformy, udost¢pnionej przez PORTOS.

W sprawach nieure&ulowanych owyzszymi postanowieniami maja zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie sp0r¥ wynikie na tle realizacji powyzszych postanowien, rozstrzyga¢ bedzie Sad

e&)wszechrgfw as'plvgdlasiﬁ:dzibySprzedawcy.' . o B
przypadku nieudzielenia lub braku potwierdzenia zgody na przesytanie informacji

handlowych, tresci niezbedne do nawiazania, uksztaltowania, zmiany lub rozwigzania

stosunku migdzy Sprzedawcg a Kupujacym, beda przekazywane za posrednictwem adresu e-

mail.
Wszystkie zdjgcia oraz rysunki zawarte w katalogu sa w wersji pogladowej.



